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Vseobecné obchodni podminky

KRALICEK s.r.o.

l.
Uvodni ustanoveni

Vieobecné obchodni podminky (dale ,VOP“) obchodni korporace KRALICEK s.r.o Hlavni 1193, 251 68 Sulice — Hlubo¢inka
IC: 60487879 (déle i jako ,dodavatel”) se stavaji nedilnou soucasti smlouvy v predmétu ¢innosti dodavatele.

VOP upravuji smluvni vztah mezi dodavatelem:

KRALICEK s.r.o.

Hlavni 1193, 251 68 Sulice — Hlubocinka

ICO: 60487879

DIC: CZ60487879

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 27246

a objednatelem (dale i jako ,odbératelem”). Objednatelem je prdvnickd osoba nebo fyzickd osoba — podnikatel,
ktery s dodavatelem uzaviel smlouvu v predmétu Cinnosti dodavatele.

Uzavienim smlouvy, jejiz nedilnou soucdsti jsou tyto VOP, objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi se znénim téchto
VOP dodavatele ve vSech bodech v nich uvedenych. Neni — |i mezi Ucastniky uzavirdna pisemnd smlouva, pak plati,
Ze objednatel udinénim zdvazné objedndvky stvrzuje, Ze akceptuje VOP pro doddvku sluzeb dodavatele. Vztahy mezi
objednatelem a dodavatelem se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.
Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
VOP.

Dodavatel je opravnén tyto VOP jednostranné meénit. Dodavatel informuje o zméné obchodnich podminek vzdy
na webovém rozhrani https://www.kralicek-etikety.cz/, kde je také aktualni znéni obchodnich podminek uvefejnéno. Kazdé
nové znéni obchodnich podminek nabyva Glinnosti okamzikem  jejich  zvefejnéni na  webovém
rozhrani https://www.kralicek-etikety.cz/ ¢i datem pozdéjsim uvedenym ve VOP.

Pokud mate jakékoliv dotazy ohledné téchto VOP, kontaktujte nas na dale uvedené e-mailové adrese:

obchod@kralicek-etikety.cz

1.
Uzavirani smluv

1. Tyto VOP podminky upravuji smlouvy, které vznikaji na zakladé nize uvedenych prodejnich variant:
- podpisem pisemné smlouvy
- pisemnou akceptaci nabidky dodavatele
- pisemnou akceptaci objednavky
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. Dodavatel zpravidla nebude akceptovat objednavky (ma pravo je odmitnout), u kterych nebude dodrzeno minimalni

mnozstvi 1000 kus0.

. Dodavatel ma prdvo nepfijmout objednavku odbératele, ktery v minulosti fadné nesplnil své smluvnizavazky ¢i z kapacitnich

dlvodu. Rovnéz tak ma pravo odmitnout realizaci zakazky, porusil — li by tim zakon.

. Jakoukoliv zménu smluvniho vztahu mezi dodavatelem a objednatelem Ize provést jen na zakladé souhlasného projevu

vule obou smluvnich stran, a to v pisemné formé.

. V pfipadé zruseni objedndvky ze strany objednatele po uzavieni smlouvy je objednatel povinen zaplatit dodavateli storno

poplatek ve vysi 50 % z ceny dila, pokud objednavka byla zruSena 10 a méné dnU pred realizaci dila. Zaplacenim storno
poplatku neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu skody.

. Povinnosti odbératele pti zaloZeni nového dodavatelsko-odbératelského vztahu, je poskytnout dodavateli veskeré

své identifikacni doklady, tj. zejména kopie vypisu z obchodniho rejstiiku, pfipadné Zivnostenského listu, a osvédceni
o pridéleni IC.

. Odbératel je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu (objednavky) dodavateli specifikovat minimalné:

e interni oznaceni (kdd) produktu odbératele, pokud ma byt uzivano
e (islo cenové nabidky dodavatele (parametry uvedené v nabidce jsou zdvazné pro vytvoreni zakazky)
e mnozstvi produktu ve specifikovanych jednotkach

e pocet barev produktu

o grafické podklady v pozadovaném formatu
e pozadovany termin dodani

e dodaci adresa

e fakturacni adresa

e specifické podminky baleni

8. Minimalni néleZitosti opakované objednavky jsou:

e katalogové cislo polozky dodavatele (viz zaslany Katalogovy list), je mozné i interni oznaceni odbératele, pokud
je k identifikaci pouzivano

e nazev produktu

e  mnoizstvi

e (islo cenové nabidky dodavatele (pripadné cena dle platného ceniku odbératele)

e pozadovany termin dodani

e dodaci adresa

e fakturacniadresa

9. Pro realizaci svého poZzadavku (objednavky) odbératel dale doda veskeré dodavatelem specifikované podklady potrebné

10.

11.

pro realizaci produktu a poskytne mu nezbytnou soucinnost v souvislosti se specifikaci vSsech parametri dodavaného
produktu (grafické podklady, vzory, atd.).

Neposkytne-li odbératel dodavateli potfebné podklady nebo soucinnost v pfipravném obdobi, vyhrazuje si dodavatel pravo
pozastavit zahajeni vyroby produktu az do doby, kdy tyto podminky budou splnény a o dobu prodleni prodlouzit
dohodnutou Ih(tu plnéni.

Pocdtek zahdjeni realizace zakazky je vidy dan az pisemnou akceptaci nabidky dodavatele. Od tohoto okamzZiku se pocitd
Ih(ta pro dodani zboZi.
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.
Plnéni smlouvy

Objednatel hradi dodavatelem stanovené ndklady spojené s pripravou vyroby - zejména za tiskové formy a vysekové
nastroje. Tyto zlstavaji jeho majetkem a jsou po dobu 24 mésicll od posledni realizace vyroby produktu uloZeny
u dodavatele pro mozné dalsi pouZiti. Pokud si je odbératel do 26 mésicl od posledni realizace vyroby produktu nevyzvedne,
dodavatel ma pravo s nimi nalozit dle svého uvazeni.

U nékterych vstupnich materiald a komponentt (dale materidly nestandardni), které nejsou v béZné nabidce dodavatele,
je jejich vyrobcem pozadovano minimalni odbérové mnozstvi. Pfi planovani vyroby produktu z téchto nestandardnich
materiald dodavatel pfedem upozorni odbératele na tuto skutecnost. Odbératel je, v pfipadé, Ze potvrdi takovou
objednévku, povinen pfi prvni realizaci vyroby produktu uhradit celé pofizené mnoZstvi materidlu. Cast materialu,
ktera pripadné nebude vyuZita, dodavatel na své naklady uskladni odbérateli po dobu 6 mésicl od prvni realizace pro dalsi
mozné pouziti. V naslednych realizacich (opakované vyrobé) bude z ceny odectena pomérna cast uhrazené hodnoty
vstupniho materidlu. Pokud uplyne uvedena 6 mési¢ni Ihlita, aniz by doslo k dalsi realizaci, ma dodavatel pravo
s nevyuzitou ¢asti materidlu nalozit dle svého uvazeni, bez predchoziho upozornéni odbératele.

Dodavatel je opravnén provést vybér dodavatele, pokud takovy dodavatel splnuje technické pozadavky objednatele.

Dodavatel informuje odbératele o vSech skutecnostech, které by mohly mit vliv na kvalitu produktu nebo jeho zamyslené
pouZiti.

Objednatel je povinen poskytovat dodavateli nezbytnou soucinnost v souvislosti se specifikaci vyrobnich podkladd,
schvalovanim korektur a vzorl a pfi odbérech hotovych vyrobkd.

Prvky a provedeni, které nejsou ve smlouvé ¢i jejim navrhu (cenové nabidce ¢i objednavce) vyslovné specifikovany
a jsou nezbytné k realizaci dila, provede dodavatel samostatné a neni ohledné zpUsobu provedeni vazan pozdéjsimi pokyny
objednatele. Dodavatel je v tomto pripadé vazan pouze technickymi normami, vyrobnimi a technologickymi postupy
a konstrukénim feSenim, obvyklym u néj v dobé provedeni dila.

Dodavany produkt bude zhotoven a dodan v kvalité odpovidajici moZnostem pfislusné vyrobni technologie a objednavkou
potvrzenym parametram. Je-li pro jeho vyrobu dana zavazna technicka norma, musi produkt odpovidat takové normé.

Dodavatel pIné odpovida za citelnost pouze téch ¢arovych kad(, které v rozmérech a barevném provedeni (v€etné barvy
pozadi) spliuji pozadavky prislusnych norem (EAN).

Dodavatel se mlzZe v dodavce, vzhledem k charakteristickym moZnostem vyrobni technologie, odchylit od odbératelem
specifikovaného mnoiZstvi, a to maximalné o +/-5 % z celkového jednorazové doddvaného mnozstvi jedné polozky.
Odbératel je povinen plnéni splfujici toto kritérium odebrat a uhradit cenu za skute¢né dodanémnozstvi.

Dodavatel neodpovida za neshody vécné nebo obsahové v odbératelem dodaném a schvaleném zadani (objednavce,
podkladech, autorské korekture), pokud na né odbératel pisemné neupozornil a nezadal jejich odstranéni, nebo v pfipadech,
kdy dodavatel objednatele na neshody upozornil a objednatel presto na jejich dodrzeni trval, stejné jako nemohl-li
dodavatel tuto neshodu zjistit. Pokud bude témito vlivy snizena kvalita zadani a nasledné kvalita vysledného produktu,
nebude tato skutec¢nost posuzovdana jako neshoda (nekvalitni pInéni) ze strany dodavatele.

Dodavatel neodpovida za pfipadné poruseni dusevniho vlastnictvi nebo autorskych prav, kterych se ve smluvnim vztahu
(zadani produktu) dopusti odbératel. V pripadé uplatnéni jakychkoli sankci vici dodavateli z titulu takového poruseni
je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli nahradu takto vzniklé Skody. Uzavienim smluvniho vztahu objednatel
dodavateli garantuje, Ze disponuje veskerymi pravy pro realizaci objedndvky.

Neposkytne-li objednatel potfebnou soucinnost, vyhrazuje si dodavatel pravo pozastavit zahajeni/pokracovani realizace
svych zavazkl vyroby zbozi az do doby, kdy k poZzadované soucinnosti dojde. O tuto dobu se pak pfimérené prodluzuje
i termin plnéni dodavatele. V takovém pripadé je dodavatel opravnén realizovat zakazku v terminech odpovidajicich jeho
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kapacitnim moZnostem. V pfipadé, kdy dojde k pozastaveni zahajeni/pokracovéni vyroby zboZi z divodu prodleni na strané
objednatele a dodavatel nebude schopen uvolnénou vyrobni kapacitu zaplnit, je objednatel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny dila za kazdy den prodleni. Objednatel odpovida za veskerou Skodu véetné uslého zisku
a vicenaklad( (dale jen ,,Skoda“) vzniklou dodavateli.

Objednatel odpovida za veskerou skodu vzniklou dodavateli v disledku neposkytnuti potfebné soudinnosti véetné Skody
zpusobené dodanim chybnych podkladl pro zhotoveni dila.

V ptipadé, Ze existuji splatné zdvazky objednatele vici dodavateli z pfedchozich objednévek ¢i je objednatel v prodleni
s Uhradou zalohové faktury, ma dodavatel pravo prerusit veskera plnéni pro objednatele az do okamziku splnéni povinnosti.

Iv.
Kupni cena a platebni podminky

Cenova nabidka obsahuje navrh cen (naklad() za realizaci poZadavkl objednatele, véetné navrhu platebnich podminek.

Pokud neni v cenové nabidce dodavatele uvedeno jinak, rozumi se, Ze kupni cena je stanovena EXW (bez zahrnutych nakladd
na dopravu).

K cené je pripocitana platna sazba DPH, pfipadné dalsich dani a celnich nebo jinych poplatkl platnych v dobé expedice.

Dodavatel si vyhrazuje pravo navysit ceny z ddvodu rlstu nakladd dodavatele zplsobeného treti stranou o vice
neZ 5%. Toto navySeni dodavatel ozndmi objednateli e-mailem nejméné 1 mésic predem. Ve Ih(ité od doruceni oznameni
do navyseni cen je objednatel opravnén vypovédét smlouvu s dvoumeésicni vypovédni [hiitou.

Vlastnické pravo k predmétu dila prechazi na objednatele Uplnym uhrazenim ceny dila stanovené ve smlouvé, pripadné
jejich dodatcich. Pokud dojde k Uplnému zaplaceni ceny dila pred jeho predanim objednateli, pfechazi vlastnické pravo
na objednatele az okamzikem pfeddni a pfevzeti dila.

V pfipadé prodleni odbératele s platbou je tento povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni. Narok na nahradu skody neni dotcen.

Dodavatel je opravnén pozadovat zalohu na provedeni dila, a to az do vySe 100 % ceny.

Splatnost danového dokladu je dana nabidkou dodavatele, nebo smlouvou.

V.
Dodaci podminky

V ptipadé, Ze dopravu zajistuje dodavatel, je objednatel povinen dorucit dodavateli véas presné prepravni dispozice
a specifika baleni.

Pokud si objednatel zajistuje dopravu svym dopravcem, na svij vlastni Gcet, uvede to ve své objedndvce. Vlastni dodani
zbozi se uskutecnuje jeho predanim tomuto dopravci. Timto predanim prechdzi nebezpeci skody na véci na objednatele.
Pti dodani zboZi dodavatelem jim zajistovanou prepravou, se za okamzik predani zboZi povaZuje pfedani zboZi zastupci
kupujiciho a potvrzeni dodaciho listu.

Objednatel je povinen zboZi pfi prevzeti zkontrolovat. Prohlidku musi objednatel provést tak, aby zjistil vSechny vady,
které je mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou. V pripadé, Ze je zasilka zjevné poskozena, je nutné pro uplatnéni

pripadane rekiagmace zasiiku pre Nragou g a aSlIKY A0S1g agokumentovat. RO aK p eni nesnoag
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(vady mnozstvi, kvality) je odbératel povinen bez zbytecného odkladu kontaktovat dodavatele a zaslat mu pisemné
oznameni o zjisténé neshodé. Pokud je objednatelem prevzeti zasilky stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, narok
objednatele z odpovédnosti za vady spocivajici v netplné zdsilce v mensim mnozstvi nebo zasilce se zjevnymi vadami zanika.

Dokladem o prevzeti zboZi je dodaci list nebo prepravni dokumentace najatého dopravce.
Povinnosti objednatele je zajistit prevzeti zasilky v jim poZadovaném misté a Case, jinak nese naklady zmarené dodavky.

V pripadé prodleni odbératele s prevzetim zboZi je tento povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok na nahradu Skody neni dotéen.

Dodavatel doda celé objednané mnozstvi najednou, neni-li to dohodnuto jinak. V pfipadé pozadavku odbératele na dilci
dodavky je mu dodavatel opravnén s kazdym ¢asteénym plnénim Gétovat 50,-KE / obsazené paletové misto /den.

Pokud je smluvnimi stranami dohodnuto vraceni logistického obalu, ucini tak odbératel dle predem sjednanych podminek.
Pokud nebudou tyto obaly vraceny dle uvedenych podminek, ma dodavatel pravo Uctovat odbérateli jejich plnou cenu
dle svého aktudlné platného ceniku.

Pokud nemUze dodavatel splnit své zavazky pfimo ¢i nepfimo, z pficin, které nemuze ovlivnit (jako jsou napf. valka, hrozba
valky, povstani, sabotdZ, pozar, teroristicky utok nebo jeho hrozba, boute, povoden, vybuch, pfirodni pohromy, vladni
nafizeni nebo omezeni Evropské unie, stavka, Uplné nebo Castec¢né zniceni zavodu ¢i vyrobni linky dodavatele nebo jeho
subdodavatell, dodavky dodavatell, zména celnich pfedpisti, dovoznich a vyvoznich kvét, zdkaz exportu ¢i importu,
pandemické), a které jsou zplsobilé mu zabranit v pInéni smlouvy, dodavatel o tom neprodlené odbératele uvédomi a
dohodne se na dalSim postupu. Lhita pInéni se tim pfimérené prodlouzi. V téchto pfipadech neni povinna ani jedna smluvni
strana nahradit druhé strané vzniklé Skody véetné uslého zisku.

Objednatel je povinen prevzit zbozi v den, ktery je smluvné dohodnut jako den dodani ¢i nejzazsi den dodaci
IhGty. Neprevezme-li objednatel v této dobé radné nabidnuté plnéni, je v prodleni s prevzetim zbozi. Objednatel je povinen
hradit dodavateli za uskladnéni zboZi skladné ve vysi 1 % z celkové ceny nevyzvednutého zbozi bez DPH za kazdy zapocaty
den skladovani predmétnych vyrobka. Skladné je splatné vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém povinnost
kupujiciho k dhradé skladného vznikla ¢i trvala. Povinnosti objednatele k thradé skladného neni dotéeno pravo dodavatele
poZadovat po objednateli Uhradu smluvni pokuty za poruseni zavazku prevzit fadné a v€as doddvané zbozi.

ZboZi nevyzvednuté objednatelem se skladuje nejvyse po dobu 30 dnl ode dne smluveného terminu dodani. Pokud
je objednatel v prodleni s prevzetim zbozi po dobu delsi jak 30 dn(, je dodavatel opravnén zbozi zlikvidovat bez naroku
objednatele na jakoukoliv ndhradu Skody. Narok dodavatele na thradu skladného za skladovani zbozi do dne jeho likvidace
je objednatele povinen uhradit i v pfipadé, Ze zboZi bylo nasledné zlikvidovano dle predchozi véty tohoto odstavce.

V pfipadé nevyzvednuti zboZzi a jeho likvidace se povazuje uhrazenda zdloha za pausalizovanou nahradu Skody,
ktera dodavateli vznikla v dUsledku vyroby poZadovaného zboZi nevyzvednutého objednatelem a objednatel nema narok se
domahat vraceni této zalohy z Zadného pravniho titulu (Skoda, bezdlvodné obohaceni, smluvni pokuta atd). Tim neni
dotceno pravo dodavatele pozadovat po objednateli Uhradu smluvni pokuty za poruseni zdvazku prevzit radné a vcas
dodavané zbozi.

Dodavatel je opravnén dodat zbozi i v ¢astecnych dodavkach a pred stanovenou dobou plnéni a objednatel je povinen tuto
dodavku prevzit.

VI.
Baleni
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Standardné je zboZi zabaleno pouze do technologicky nutnych obald dle konkrétniho druhu dodavaného zboZi /paleta,
karton.

Pokud je objednatelem pisemné vyzadovdano jiné baleni, véetné zvlastniho baleni transportniho, je toto za pfiplatek a musi
byt predem dodavatelem odsouhlaseno. Vysi pfiplatku sdéli dodavatel objednateli nejpozdéji v den predchazejici dni,
ve kterém se ma zboZi zvlastnim balenim opatfit, s tim, Ze objednatel je povinen zajistit vyzadané zvlastni baleni zbozi
aZ poté, co vyse priplatku bude objednatelem dodavateli pisemné potvrzena a odsouhlasena.

NevyZaduje-li objednatel baleni, popfipadé zvoli nestandardni zpUsob baleni (tedy takovy zplsob baleni, ktery neodpovida
povaze a Ucelu doddvaného zbozi), neruc¢i dodavatel za pfipadné poskozeni pfi nakladani, jakoZ i pfepravé tohoto zbozi.
V pfipadé, Ze si odvoz zboZi zajistuje sam objednatel, pfipadné dle pokynu objednatele je odvoz zajistovan treti osobou
(dopravcem) urcenou objednatelem, mize dodavatel na Zadost objednatele poskytnout pomoc pfi nakladani zbozi,
avsak na riziko objednatele. V ostatnich pfipadech zajistuje nakladani zboZi baleného v obalech prodévajiciho na dopravni
prostfedek dodavatel na vlastni naklady a riziko.

Vykladani zbozi z dopravniho prostiedku a ndsledné skladani zbozi je povinen zabezpecit objednatel na vlastni naklady
a riziko. Objednatel je rovnéz povinen na vlastni naklady a riziko fadné zabezpedit situaci v misté skladky zboZi /napf.
zabezpecenim vhodného pfistupu, zajisténi povoleni ke vjezdu apod./.

Neposkozené vratné obaly (napt. palety) mohou byt vraceny max. do 10 dnd od dodavky na naklady objednatele, fyzickym
dorucenim k cislu dodaciho listu (zalohové fakture), ke kterému byly dodany. Po uplynuti této doby jiz obaly dodavatelem
nebudou pfrijaty a budou automaticky fakturovany za cenu uvedenou v platném ceniku v den vydani zbozi, s pfipoctenim
DPH.

VI,
Podminky pro skladovani a pfepravu zbozi

Pro prepravu plati stejné podminky jako pro skladovani.

Doporucené podminky pro pfepravu a skladovani produktu jsou nasledujici:

- uloZeni v neposkozenych, originalnich obalech,

- relativni vilhkost béZného prostiedi (50 % + 5 %),

- teplota (22 °C + 2 °C), je nutné vsak sledovat hodnoty uvedené v datasheetu materidlu

- skladovani mimo dosah pfimého slune¢niho zareni, sdlavého tepla,

- ochrana pfed zemni ¢i jinou vlhkosti, zne€iSténim, povétrnostnimi vlivy a mechanickym poskozenim,

- uloZeni mimo vliv latek, ze kterych se mohou uvolfiovat chemické vypary, zejména latky obsahujici zmékcovadla
nebo rozpoustédla apod.,

- ukladani produktd v kotoucich horizontalné,

- opétovné prelepeni Castecné spotifebovanych etiket na dutinkach, aby se zamezilo jejich odvinuti a povoleni
kotouce.

Doporucené podminky aplikace samolepicich materiald (pokud neni dodavatelem stanoveno jinak): Samolepici materialy
se aplikuji na rovny, suchy, nemastny povrch zbaveny vSech necistot, v prostfedi s podminkami uvedenymi v €l. VI bod 2
vyse.

Dodavatel na své naklady skladuje po dobu 2 let tiskové pfipravy. Po uplynuti této doby jsou tiskové pripravy skartovany,
aniz by na to objednatel musel byt upozornén.

Kralicek, s.r.o. Hlavni 1193 Tel.: +420326 380 203 I(‘f(?: 60487879
Sulice-Hlubocinka Fax: +420 602 280 045 DIC: CZ60487879
251 68 E-mail: info@kralicek-etikety.cz

Ceské republika Internet: www.kralicek-etikety.cz



mailto:info@kralicek-etikety.cz
http://www.kralicek-etikety.cz/

VIII.
Zarucni podminky

Na dodané produkty je poskytovana zaruka 6 mésicll od data vyroby vyznaceném na obalu nebo data na dodacim listé,
za predpokladu dodrzeni podminek pro prepravu, skladovani produktu uvedenymi v ¢l. VI bod 2. Na produkt potistény
metalickymi barvami je poskytovana zaruka 3 mésice od data vyroby nebo data na dodacim listé.

IX.
Reklamace

Na dodané produkty je poskytovana zaruka 6 mésic od data vyroby vyznaceném na obalu nebo data na dodacim listé.
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2099 az 2117 Obc¢Z).

Reklamace nema vliv na povinnost zaplatit cenu dila. Objednatel nema pravo pfi reklamaci zadrZzovat jakoukoli ¢ast ceny
dila.

Poskytne-li dodavatel zaruku na zbozi, pak je tato vidy je podminéna jeho spravnou prepravou, skladovanim, manipulaci,
odbornou montazi a uzivanim dle vSeobecné platnych predpisti, dodané dokumentace a pokyna dodavatele.

Dodavatel neodpovida za vady v téchto pfipadech:

- je-li vada zpUsobena nespravnym zachazenim se zbozim, neodbornou udrzbou zbozi, nespravnym skladovanim,
nebo jinym neodbornym zdsahem; za neodborné nebo nesprdvné nakladani se povazuje zejména nakladani
se zbozim v rozporu s dokumentaci ke zboZi vyhotovenou dodavatelem nebo vyrobcem zbozi nebo nakladani
v rozporu s témito VOP nebo pokyny dodavatele, pfipadné nakladani v rozporu se zdsadami radné péce o zbozi.
Zaruka za jakost se rovnéZz nevztahuje na vady zbozZi zpUsobené pouzZitim téch materialQi, soucastek
nebo pfislusenstvi ¢i dild, které nebyly dodany dodavatelem nebo vyrobcem zbofzi, ¢i autorizovanym dodavatelem,

- vada vznikla v dlsledku vné;jsi udalosti mimo vliv dodavatele (napf. Zivelna udalost),

- vady zpUsobené tim, Ze pouZil na zakladé poZadavku objednatele jim dodané nebo jim vybrané podklady
a materialy pro provedeni dila,

- vady vyplyvajici z poruseni prav dusevniho vlastnictvi, kterd zpracoval na zdkladé navrhu dila (objednavky)
poskytnuté svymodbératelem,

- zavady, na které byl objednatel v dobé uzavirani smlouvy upozornén

Pro ucely VOP se za zjevné vady povazuiji:
a) vady v mnoiZstvi
b) zjevné vady v tisku (nekvalitni tisk, chybéjici text apod.)
c) zjevné poskozeni zboZi
d) vady v dokoncujicim zpracovani etiket (dutinka, orientace navinu)
e) chybny druh zboZi (zdména verze apod.)

Skryté vady je objednatel povinen uplatnit u dodavatele nejpozdéji do konce zarucni doby.
Kolisani barevnosti tisku je v ramci technologickych norem pfi zhotovovani dila pfipustné.
Dodavatel se miZe v dodavce, vzhledem k charakteristickym moZnostem vyrobni technologie odchylit od objednatelem
specifikovaného mnozstvi, a to maximalné o +/- 5 % celkového jednorazové dodavaného mnozstvi (jednoho produktu).
Objednatel je povinen plnéni splniujici toto kritérium odebrat a uhradit cenu za skute¢né dodané mnozstvi. V pfipadé dodani
podnakladu v toleranci do 5 % z celkového objednaného mnozstvi dila, je objednatel opravnén pozadovat pouze slevu

v hodnoté nedodaného nakladu dila.

Reklamace je zaslana na zakaznicky servis e-mail: zs@kralicek-etikety.cz .

Kralicek, s.r.o. Hlavni 1193 Tel.: +420326 380 203 I(‘f(?: 60487879
Sulice-Hlubocinka Fax: +420 602 280 045 DIC: CZ60487879
251 68 E-mail: info@kralicek-etikety.cz

Ceské republika Internet: www.kralicek-etikety.cz



mailto:info@kralicek-etikety.cz
http://www.kralicek-etikety.cz/
mailto:zs@kralicek-etikety.cz

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

2.

Kazda reklamace vyrobku, zboZi ¢i sluzby musi byt objednatelem uplatnéna pisemnou formou s vyznaéenim ddvodu
reklamace, bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

Objednatel je povinen spolu s reklamaci vad zboZi predloZit reklamované zboZi véetné jeho plvodnich oballl a identifikace
a umoznit jeho prohlidku za Ucelem posouzeni reklamované vady zbozi. Doporucuje se, aby objednatel pfi reklamaci
predlozil dodaci list. Neni-li objednatel schopen dolozit dodaci list, prokaze se dokladem o nabyti zboZi (napf. fakturou).
Dale se doporucuje uvést udaje z dodaciho listu, pfipadné dokladu o nabyti zboZi, nazev zbozi a specifikovat vady, které
reklamuje. Objednatel je déle povinen uvést jakého zpulsobu vyfizeni reklamace se domaha.

Pro zpracovani reklamace musi odbératel poskytnout minimalné tyto udaje:
a) organizace, kontaktni osoba (telefon, mail)
b) kod polozky dodavatele a/nebo interni kod polozky odbératele (pokud byly vydéany)
c) nazev polozky reklamovaného produktu
d) reklamované mnozstvi
e) Cislo objednavky odbératele
f)  Cislo DL/faktury dodavatele
g) dudvod reklamace
h) poZadovany zplsob feseni reklamace

Objednatel je povinen v pfipadé vyskytu vady zboZi ponechat ve stavu, v jakém byly vady zjiStény, po dobu pfimérené
nutnou k prozkoumani existence vad dodavatelem. Neposkytnuti soucinnosti objednatelem (napf. znemozni ¢i znesnadni
zjisténi pricin) jde k tiZi objednatele.

Jestlize objednatel bude provadét kontrolu jakosti zboZi jakostnimi zkouSkami ¢&i jinymi zkouSkami fyzikalnich,
mechanickych, chemickych ¢&i jinych vlastnosti, je povinen k provedeni této zkousky pfizvat v dostate¢ném c&asovém
predstihu zastupce dodavatele.

Na zakladé podané reklamace zasle dodavatel potvrzeni o zahajeni reklamacniho fizeni.

Reklamace musi byt vyfizena véetné odstranéni vad nejpozdéji do 30 pracovnich dnl od pfijeti reklamace. Vyjimku tvofi
pouze stav, kdy bude zboZi zasldano na odborné posouzeni vyrobci Ci jinému odbornému subjektu. V tomto ptipadé
je povinnost dodavatele informovat o svém postupu objednatele a objednatel mliZze s prodlouZzenim reklamacni Ihlty
souhlasit. Pokud se obé strany dohodnou na prodlouZeni reklamacni lhity, posouva se zde doba na vyfizeni reklamace
na dobu dle dohody. Pokud objednatel nesouhlasi s prodlouzenim I|hity, musi dodavatel o reklamaci rozhodnout
do 30-ti pracovnich dn, i kdyZ jesté nema k dispozici odborné posouzeni.

Naroky z vad neni dodavatel povinen uspokojit pfed uplnym zaplacenim ceny.

Naklady neuspésné reklamace nese objednatel.

X.
Odstoupeni od smlouvy

Pro ucely odstoupeni od smlouvy je za podstatné poruseni smlouvy povazovano:

a) je-li objednateli zcela znemoZnéno uZivat zboZi dodané k ucelu, ke kterému bylo objednano a vyrobeno;
nebo

b) neuhradi-li objednatel fakturovanou cenu dila v dohodnuté Ihité nebo dilo dohodnuté dobé odmitne prevzit;
nebo u

c) opakovaného poruseni podstatnych povinnosti smluvni strany, které bylo pisemné vytknuto a k jehoZ odstranéni
byla poskytnuta pfimérena Ih(ta,

d) je-li proti objednateli zahajeno insolvenéni fizeni

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné a doruceno druhé strané, pficemz ucinky odstoupeni nastdvaji
okamzikem jeho doruceni druhé smluvnistrané.
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Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky dodavatele na zaplaceni smluvnich pokut a ndhradu Skody.

XI.
Odpovédnost za skodu

Ptipadna nahrada skody vzniklé objednateli v dlisledku poruseni zakonné ¢i smluvni povinnosti dodavatelem je limitovana
Castkou rovnajici se vysi 30 % z ceny dodavaného zboZi ¢i sluZeb. To neplati, byla-li skoda zplsobena dodavatelem
¢i jim povérenymi osobami umysiné ¢i hrubou nedbalosti.

XIl.
Specialni ustanoveni

Pro pfipadné soudni spory ze smluvniho vztahu, jez se fidi témito VOP, je sjednavdna mistni pfislusnost obecného soudu
dodavatele.

Zapocet vuci dodavateli ¢i postoupeni pohledavky za nim na 3. osobu je mozZné pouze s predchozim pisemnym souhlasem
dodavatele.

XIll.
Ochrana udajti

1. Dodavatel je sprdvcem osobnich Udajd objednatele podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja), déle jen: “GDPR”. Dodavatel se zavazuje zpracovavat
osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy, zejm. GDPR.

2. Veskera data ziskana od objednatele slouzi vyhradné pro vnitini potifebu spolecnosti, pro uGcely radného splnéni
smlouvy. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd dodavatelem, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti
ze smlouvy
a pro Ucely vedeni uZivatelského uctu. Souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni objednateli.

3. Na bezpecnost dat ziskanych od objednatele je kladen maximalni dlraz a jsou zabezpecena proti zneufziti.

4. V pfipadé, Ze by se objednatel domnival, Ze dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota objednatele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlize na zakladé svych prav garantovanych GDPR a v souladu s VOP nebo
Smlouvou:

a) pozadat dodavatele o pristup, omezeni zpracovani ¢i podani vysvétleni,
b) poZadovat, aby dodavatel( opravil nepfesné udaje, odstranil je Ci jinak napravil takto vznikly stav

5. Objednatel nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich Udajl je vsak nutnym poZadavkem pro
uzavreni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich Udajd neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany dodavatele plnit.

6. Objednatel ma kdykoli prévo pozadat o vymaz z databaze zakaznik(l. Zadna data nejsou poskytovana tfetim osobam.
Vyjimku z tohoto ustanoveni tvofi externi dopravce za Ucelem fadného provedeni pfepravy.

7. Objednatel uzavienim smlouvy s dodavatelem dava ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 sb., o ochrané osobnich udaja,

souhlas
k tomu, aby jeho udaje byly zpracovany a uchovany v obchodni databazi dodavatele.
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8. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu 20 let. Osobni uUdaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

Oddélitelnost.

Pokud se jakékoliv ustanoveni VOP ¢ Smlouvy stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni VOP ¢&i Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat Umyslu vyjadfenému pudvodnim
ustanovenim VOP ¢i Smlouvy a jako celkem.

Vzdani se prava.

Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran prehlédne jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti
vyplyvajici z VOP ¢ Smlouvy, pak takové jednani nezakldda zprosténi se takové povinnosti sohledem
na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrieni a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano
za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadreno pisemné.

Podminky sjednané pisemnou smlouvou maji pred témito VOP pirednost. Ve vécech neupravenych pisemnou smlouvou
¢i VOP zdkaznika, které dodavatel akceptuje, subsidiarné plati tyto VOP. VSechny ostatni pravni vztahy a povinnosti

smluvnich stran budou fe$eny podle predpist platnych v Ceské republice.

V pripadech potieby prekladu smluv a téchto VOP do jiného jazyka se ma za to, Ze pro jejich vyklad je rozhodujici jejich
Ceska verze.

Tyto VOP, zverejnéné na www.kralicek-etikety.cz, nabyvaji platnosti i u¢innosti dnem 01.11.2025.

Petr Krélicek
jednatel spole¢nosti
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