KRaliCeik

ETIKETY

VsSeobecné obchodni podminky Kralicek, s.r.o.

Uvodni ustanoveni
1. Vseobecné obchodni podminky (dale VOP) organizace Kralicek, s.r.o., Mojmirova 4, 140 00 Praha 4,
IC: 60487879 (déle dodavatel) se stavaji nedilnou soucéasti kupni smlouvy nebo zévazné objednavky.

2. VOP stanovuji hlavni zasady dodavatelsko-odbératelskych vztahd, podminky vyroby, dodavek a nakladani s produkty
ve smluvnim vztahu sjednanymi.

Objednavky, uzavirani smluv a jejich plnéni
1. Vzajemné vztahy mezi dodavatelem a odbératelem jsou vidy upraveny smluvné, pficemz za uzavieny se povazuje i
vztah zaloZeny na zakladé dodavatelem potvrzené objednavky.

2. Povinnosti odbératele pfi zaloZzeni nového dodavatelsko-odbératelského vztahu, je poskytnout dodavateli veskeré
své identifikacni doklady, tj. zejména kopie vypisu z obchodniho rejsttiku, pripadné Zivnostenského listu, a osvédcéeni o
pridéleni IC.

3., Pro realizaci svého poZadavku (objednavky) odbératel dale doda veskeré dodavatelem specifikované podklady
potfebné pro realizaci produktu a poskytne mu nezbytnou soucinnost v souvislosti se specifikaci vSech parametr(
dodavaného produktu (vyrobni podklady, korektury, vzory, podminky dodavek atd.).

4. Neposkytne-li odbératel dodavateli potfebné podklady nebo soucinnost v pfipravném obdobi, vyhrazuje si dodavatel
pravo pozastavit zahdjeni vyroby produktu aZz do doby, kdy tyto podminky budou splnény a o dobu prodleni prodlouzZit
dohodnutou lhltu plnéni.

5. Dodavatel ma pravo nepfijmout objednavku odbératele, ktery v minulosti Fadné nesplnil své smluvni zavazky.

6. Dodavatel neodpovida za neshody vécné nebo obsahové v odbératelem dodaném a schvaleném zadani (objednavce,
podkladech, autorské korekture), pokud na né odbératel pisemné neupozornil a nezadal jejich odstranéni, nebo v
pfipadech, kdy dodavatel objednatele na neshody upozornil a objednatel presto na jejich dodrzeni trval, stejné jako
nemohl-li dodavatel tuto neshodu zjistit. Pokud bude témito vlivy sniZzena kvalita zadani a nasledné kvalita vysledného
produktu, nebude tato skutecnost posuzovana jako neshoda (nekvalitni plnéni) ze strany dodavatele.

7. Dodavatel neodpovida za pfipadné poruseni dusevniho vlastnictvi, nebo autorskych prav, kterych se ve smluvnim
vztahu (zadani produktu) dopusti odbératel. V prfipadé uplatnéni jakychkoli sankci vici dodavateli z titulu takového
poruseni je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli ndhradu takto vzniklé skody.

8. Veskeré parametry dodavaného produktu jsou specifikovany v cenové nabidce, pfipadné s ni spojeném grafickém
nahledu predlozené pred prvni realizaci vyroby produktu.

9. Minimalni nalezitosti poptavky produktu jsou:

- nazev produktu

- tvar produktu

- rozméry produktu

- material produktu

- mnozstvi produktu ve specifikovanych jednotkach
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- pocet barev produktu

- graficka predloha (je-li k dispozici)

- specifikace provedeni vystupu (role, archy)
- zamysleny zpUsob aplikace

- zamyslené poutziti

- pozadovany termin dodani

10. Minimalni naleZitosti prvni objednavky produktu jsou:

- interni oznaceni (kéd) produktu odbératele, pokud je stanoveno
- nazev produktu dle cenové nabidky dodavatele

- rozméry produktu

- objednavané mnozstvi produktu

- cena a Cislo cenové nabidky dodavatele

- pozadovany termin dodani

- dodaci adresa

- fakturacni adresa

11. Minimalni naleZitosti opakované objednavky produktu jsou:

- katalogové Cislo polozky dodavatele (viz zaslany Katalogovy list), je moZné i interni oznadeni odbératele
- nazev produktu

- mnoZstvi

- cena a Cislo cenové nabidky dodavatele

- pozadovany termin dodani

- dodaci adresa

- fakturaéni adresa

12. Odbératel hradi dodavatelem stanovené naklady spojené s pripravou vyroby - zejména za tiskové formy a vysekové
nastroje. Tyto zUstavaji jeho majetkem a jsou po dobu 24 mésict od posledni realizace vyroby produktu uloZeny u
dodavatele pro moziné dalsi pouZiti. Pokud si je odbératel do 26 mésici od posledni realizace vyroby produktu
nevyzvedne, dodavatel ma pravo s nimi nalozit dle svého uvazeni.

13. U nékterych vstupnich materiald a komponent( (dale materidly nestandardni), které nejsou v béiné nabidce
dodavatele, je jejich vyrobcem pozadovdno minimalni odbérové mnozstvi. Pfi planovani vyroby produktu z téchto
nestandardnich materiald dodavatel pfedem upozorni odbératele na tuto skutecnost. Odbératel je, v pfipadé, Ze
potvrdi takovou objednavku, povinen pfi prvni realizaci vyroby produktu uhradit celé pofizené mnozstvi materialu. Cést
materialu, kterd pfipadné nebude vyuZita, dodavatel na své naklady uskladni odbérateli po dobu 6 mésicli od prvni
realizace pro dal$i moZzné poufiti. V naslednych realizacich (opakované vyrobé) bude z ceny odectena pomérna ¢ast
uhrazené hodnoty vstupniho materidlu. Pokud uplyne uvedend 6 mési¢ni |hita, aniz by doslo k dalsi realizaci, ma
dodavatel pravo s nevyuzitou ¢asti materialu nalozit dle svého uvazeni, bez predchoziho upozornéni odbératele.

14. Realizace produktu je zahdjena vZdy aZz na zakladé obéma stranami potvrzené smlouvy (objednavky) a schvalené
autorské korektury. Vychozim podkladem pro uzavieni smluvniho vztahu (smlouva / objednavka) mezi obéma stranami
je cenova nabidka zasiland dodavatelem na zakladé pisemné poptavky odbératele specifikujici pozadavky na produkt.
Na zakladé cenové nabidky vystavi odbératel objednavku s naleZitostmi dle ¢l. 10 a 11 VOP. Potvrzenim objednavky
dodavatelem je uzaviena kupni smlouva. Dodavatel se zavazuje vyhotovit autorskou korekturu, na zdkladé jejiho
pisemného odsouhlaseni odbératelem je zapocata realizace produktu.

15. Pokud se smluvni strany dohodnou na zruseni smlouvy je odbératel povinen uhradit dodavateli veskeré do toho
okamziku vynaloZzené naklady na realizaci, a to aZ do vyse celkové smluvné dohodnuté ceny.
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16. Dodavatel informuje odbératele o vsech skutecnostech, které by mohly mit vliv na kvalitu produktu nebo jeho
zamyslené pouZiti.

17. Dodavany produkt bude zhotoven a dodan v kvalité odpovidajici moznostem pfislusné vyrobni technologie a
objednavkou potvrzenym parametrim.

18. Dodavatel pIné odpovida za Citelnost pouze téch ¢arovych kddu, které v rozmérech a barevném provedeni (véetné
barvy pozadi) splfiuji poZadavky pfislusnych norem (EAN).

19. Dodavatel se mlze v dodavce, vzhledem k charakteristickym moZznostem vyrobni technologie, odchylit od
odbératelem specifikovaného mnozstvi, a to maximalné o +/-5% z celkového jednorazové dodidvaného mnozstvi jedné
polozky. Odbératel je povinen plnéni splfujici toto kritérium odebrat a uhradit cenu za skutecné dodané mnozstvi.

20. VeSkeré ukony dodavatele a odbératele Ize €init taktéz v telefaxové &i elektronické podobé.

21. Kontaktni adresa dodavatele:
Kralicek s.r.o.

Mojmirova 4

140 00 Praha 4
info@kralicek-etikety.cz
www.kralicek-etikety.cz

Kupni cena a platebni podminky
1. Cenova nabidka obsahuje navrh cen (naklad() za realizaci pozadavk( zakaznika, véetné navrhu platebnich podminek.

2. Pokud neni cenovou nabidkou dodavatele navrieno jinak, rozumi se, Ze kupni cena je stanovena EXW (bez
zahrnutych naklad( na dopravu).

3. K cené produktu je pfipocitana platnd sazba DPH, pfipadné dalsich dani a celnich nebo jinych poplatk( platnych v
dobé expedice produktu.

4. Platebni podminky jsou sjednavany individualné, na zakladé navrhu v cenové nabidce dodavatele.
5. Odbératel je povinen uhradit dodavateli sjednanou kupni cenu za sjednanych podminek.

6. Dodavatel vystavuje danovy doklad (original faktury) ne dfive, nez v terminu zdanitelného plnéni, tj. v terminu
expedice, spole¢né s dodacim listem.

7.V ptipadé prodleni odbératele s platbou je dodavatel oprdvnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni po datu splatnosti platby.
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V.

Dodaci podminky
1. Dodavatel pfeda produkt odbérateli v terminu dle potvrzené objedndvky.

2. V pfipadé prodleni dodavatele s dodavkou produktu je odbératel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z ceny opozdéné dodaného produktu za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni od sjednaného smluvniho
terminu dodani.

3. Pokud neni cenovou nabidkou dodavatele navrzeno jinak, jsou standardni podminky stanoveny EXW.

4. Pokud si odbératel zajistuje dopravu svym dopravcem, na svlj vlastni Ucet, uvede to ve své objedndvce. Vlastni
dodani zbozi se uskutecnuje jeho predanim tomuto dopravci. Timto predanim prechazi nebezpeci skody na véci na
odbératele. V tomto pfipadé se ma za to, ze termin dodani je splnén uvolnénim produktu k odbéru (oznameni
dodavatele odbérateli).

5. Pokud odbératel pisemné neuvede, Ze sam odebere zbozi pfimo v provozovné dodavatele, je dodavatel opravnén
dopravit objednany produkt jakymkoliv vhodnym zplsobem do sidla odbératele. V tomto pfipadé dopravu zajistuje
dodavatel.

6. Dodavatel doda celé objednané mnoiZstvi najednou. V ptipadé pozadavku odbératele na dil¢i dodavky je mu
dodavatel opravnén s kazdym ¢aste¢nym plnénim Uctovat 50,-K¢ / obsazené paletové misto / den.

7. Prevzetim produktu se produkt stava majetkem odbératele. Tento je povinen prevzeti potvrdit na dodaci list, nebo
odpovidajici doklad prepravce (soupiska).

8. Odbératel je povinen dodany produkt pfi prevzeti prekontrolovat a pfi zjisténi neshody ihned kontaktovat
dodavatele a zaslat pisemné oznameni o zjisténé neshodé v souladu s reklamacnim radem dodavatele.

9. Pokud je smluvnimi stranami dohodnuto vraceni logistického obalu, ucini tak odbératel dle predem sjednanych
podminek.

10. Pokud nebudou tyto obaly vraceny dle uvedenych podminek, ma dodavatel pravo uctovat odbérateli jejich plnou
cenu dle aktudlné platného ceniku.

11. Pokud je odbératel v prodleni s Uhradou svych zavazk( vici dodavateli vice jak 10 dni, nebo jeho zavazky prekroci
celkovou sumu 10.000 K¢, je dodavatel opravnén pozastavit vyrobu a dodavku ze vSech béZicich smluv az do doby
Uhrady vSech zavazk( odbératele dodavateli. Pfipsanim posledni dluzné ¢astky na ucet dodavatele zacinaji od zacatku
béZet sjednané |hity plnéni. Dodavatel je v téchto pfipadech dale opravnén poZadovat zilohovou platbu na jejich
realizaci — lhdty plnéni pak zacinaji béZet dnem uhrazeni zalohové faktury - pfipsanim ¢astky na Ucet dodavatele.

12. Pokud nemUze dodavatel splnit své zdvazky pfimo ¢i nepfimo, z pFicin, které nemuze ovlivnit (jako jsou napf. valka,
hrozba valky, povstani, sabotaz, pozar, teroristicky Utok nebo jeho hrozba, boure, povoden, vybuch, pfirodni pohromy,
vladni natizeni nebo omezeni Evropské unie, stavka, uplné nebo ¢astecné zniceni zavodu ¢i vyrobni linky dodavatele
nebo jeho subdodavatell, dodavky dodavatell, zména celnich predpisl, dovoznich a vyvoznich kvét, zdkaz exportu Ci
importu), a které jsou zplsobilé mu zabranit v plnéni smlouvy, dodavatel o tom neprodlené odbératele uvédomi a
dohodne se na dalSim postupu. Lhita plnéni se tim pfimérené prodlouzi. V téchto ptipadech neni povinna ani jedna
smluvni strana nahradit druhé strané vzniklé skody vcéetné uslého zisku.
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V.

Baleni
1. VSechny produkty dodavatele jsou balenim pfimérenym zplsobem chranény proti poskozeni pfi manipulaci a
prepravé.

2. Baleni produktu je nezaménitelnym zplsobem oznadeno (identifikace obsahu).

3. Standardni produkty dodavatele (PRINT etikety) jsou baleny dle aktudlni nabidky Krali¢ek s.r.o.

VI.

Zarucni podminky
1. Na dodané produkty je poskytovana zaruka 6 mésici od data vyroby vyznaéeném na obalu nebo data na dodacim
listé, za prfedpokladu dodrzeni podminek pro pfepravu, skladovani produktu uvedenymiv ¢l. VI bod 3 nize.
Na produkt potistény metalickymi barvami je poskytovana zaruka 3 mésice od data vyroby nebo data na dodacim listé.

2. Kvalita dodavanych produktl se fidi pravidly uvedenymi v ¢l. Il bod 17.

3. Doporucené podminky pro prepravu, skladovani produktu:

- uloZeni v neposkozenych, originalnich obalech,

- relativni vihkost bézného prostiedi (50 + 5%),

- teplota (22 °C £ 2 °C),

- skladovani mimo dosah primého slunecniho zareni, salavého tepla,

- ochrana pred zemni i jinou vlhkosti, zneciSténim, povétrnostnimi vlivy a mechanickym poskozenim,

- spolu s produkty by nemély byt uloZeny latky, ze kterych se mohou uvolfiovat chemické vypary, zejména latky
obsahujici zmékcovadla, nebo rozpoustédla apod.

- ukladani produktl v kotoucich horizontélné,

- spotfebovavani nejstarsich skladovanych produktli jako prvnich,

- znovu zabaleni ¢astecné spotfebovanych produktl do jejich originalnich obald nebo dodavatelem doporucéenych.

4. Doporucéené podminky aplikace samolepicich materiald (pokud neni dodavatelem stanoveno jinak):
Samolepici materidly se aplikuji na rovny, suchy, nemastny povrch zbaveny vsech necistot, v prostfedi s podminkami
uvedenymi v v €l. VI bod 3 vyse.

5. Zamysleny zplsob uZiti produktu i zplsobu jeho aplikace je tfeba predem konzultovat s dodavatelem.

VILI.
Reklamace

A. Zakladni zasady reklamace

1. Odbératel je povinen produkt (zboZzi) pfi jeho dodani zkontrolovat a jeho pfevzeti potvrdit v Dodacim listu (dale jen
DL), pfipadné dokumentu dopravce dodaci list nahrazujicim (napf. prepravni list). Bezprostfedné zjiSténé neshody
produktu (v jeho kvalité, mnozstvi, obalech apod.) odbératel zaznamena v tychz dokladech (véetné data pofizeni
zaznamu a identifikace osoby, kterd zapis poridila (podpis)). V odivodnénych pripadech, kdy jde o neshodu zjevné
zabranujici zamyslenému pouziti produktu, miZe odbératel prevzeti takové doddvky odmitnout. Neshodu s
odlvodnénim, proc bylo prevzeti odmitnuto, odbératel Citelné zaznamend v dokladech uvedenych vyse.
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2.V pfipadé, ze odbératel zjisti neshodu az po prevzeti produktu, bezprostfedné po takovém zjisténi ji pisemné oznami
dodavateli a zabezpeci vhodné ulozeni reklamovaného produktu tak, aby uloZzenim nebyla negativné ovlivnéna jeho
kvalita a byl k dispozici pro dalsi pribéh reklamacniho fizeni a k posouzeni dodavatelem.

3. Pokud se obé strany nedohodnou jinak, zakladnim predpokladem uplatnéni reklamace neshod (vad) produktu je
predloZeni (doruéeni) celého reklamovaného mnoistvi produktu v plvodnich obalech, s pivodnim identifikacnim
znacenim baleni i samotnych produktt (identifikacni pfelepky, nebo kontrolni listky — podle typu produktu) k posouzeni
a jeji pisemné oznameni dodavateli (Reklamacni protokol), které musi obsahovat minimalné tyto udaje:

a) organizace, kontaktni osoba (telefon, mail)

b) kéd polozky dodavatele a/nebo interni kéd polozky odbératele (pokud byly vydany)

c¢) nazev polozky reklamovaného produktu

d) reklamované mnozstvi

e) Cislo objednavky odbératele

f) ¢islo DL/faktury dodavatele

g) dlvod reklamace

Dodavatel ma pravo produkty bez originadlniho identifikaéniho znadeni nezaradit do reklamacniho fizeni a jejich
reklamaci tak neuznat.

4. Rizeni o neshodé (reklamaéni fizeni) je dodavatelem zahajeno nejpozdéji dnem, kdy ma k dispozici pisemné
oznameni neshody (Reklamacni protokol) a reklamovany produkt fyzicky k dispozici k posouzeni. O vysledku tizeni
pisemné informuje odbératele v niZze uvedenych ¢asovych lhatach.

5. Pfi posuzovani neshody v reklamacénim fizeni dodavatel vychazi vyhradné z parametrd dohodnutych v odbératelsko-
dodavatelském vztahu ve smlouvé, nebo objedndvce a ve smyslu VOP dodavatele. PFihliZi pfi tom k technickym a
technologickym moznostem zvolené vyrobni technologie a podminkam, za kterych odbératelsko-dodavatelsky vztah
vznikl.

6. Reklamace uplatnéné po uplynuti zarucni doby uvedené v kapitole Vl.bodé 1. vyse, nebo reklamace, kdy odbératel
neposkytne reklamovany produkt k posouzeni, pfipadné neposkytne pfi jejich feSeni nezbytnou soucinnost, nebo neni
mozna identifikace data vyroby na produktu, nebudou uznany.

B. Postup pfi uplatnéni reklamace
1. Odbératel oznami dodavateli zjiSténi neshody telefonicky a nasledné pisemnou formou, zaslanim pisemného
oznameni v souladu s ¢lankem A. bodem 3. vyse.

2. Povinnosti odbératele je pfedem se dohodnout s dodavatelem na zplisobu vraceni reklamovaného produktu,
pripadné predani jeho vzorkd. Zakladnim kritériem této dohody je minimalizace nakladl spojena s timto fizenim.

3. Odbératel poskytne nezbytnou soucinnost pfi vraceni reklamovaného produktu, nebo zajisténi a predani vzorkd
prokazujicich neshodu produktu.

4. Dodavatel posoudi reklamovanou neshodu a rozhodne o opravnénosti reklamace v nejkratSi mozné dobé, pfi splnéni
podminek uvedenych v ¢lanku A. vyse. Své rozhodnuti sdéli odbérateli pisemné.
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C. Neopravnéna reklamace
1. V pripadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady dodavatel zjisti, Ze reklamace neni opravnéna, sdéli pisemné tuto
skute¢nost odbérateli.

2. Pokud je reklamovany produkt v prostorach dodavatele, odesle jej tento na plvodni adresu odbératele. V tomto
pfipadé je dodavatel opravnén uctovat odbérateli naklady spojené s dopravou reklamovaného produktu.

D. Opravnéna reklamace

1. Odstranitelné vady

Pokud dodavatel, po posouzeni reklamované vady, zjisti, Ze jde o vadu odstranitelnou, ma odbératel pravo na jeji
bezplatné odstranéni ve lhité dohodnuté s dodavatelem.

2. Neodstranitelné vady

Pokud dodavatel, po posouzeni reklamované vady, zjisti, Ze jde o vadu, kterou nelze odstranit, a ktera brani
zamyslenému uZivani produktu, ma odbératel pravo na jeho vyménu (nadhradni plnéni) ve |hité dohodnuté s
dodavatelem, nebo pravo od smlouvy odstoupit.

3. Nesoulad pravodni dokumentace (faktura, dodaci list, prepravni list) s dodavkou produktu
Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou / dodacim listem / pfepravnim listem a skute¢né dodanym
produktem (v druhu ¢i mnoZstvi), co nejdrive pisemné kontaktuje dodavatele, ktery bezprostfedné sjedna napravu.

E. Vytizeni reklamace

1. O vysledku reklamacniho fizeni je odbératel informovan pisemné s uvedenym zplsobem uzavieni reklamace. V
pfipadech, kdy jsou na zakladé opravnéné reklamace neshody, pfijata nasledna napravna nebo preventivni opatieni k
zamezeni jejich opakovani, ma odbératel pravo byt o nich informovan.

2. Dodavatel informuje odbératele o vysledku reklamacniho fizeni nejpozdéji do 30 dni od prevzeti zdznamu o neshodé
(Reklamacniho protokolu) a reklamovaného produktu k posouzeni, pokud nebude obéma stranami dohodnuta jina
Ih(ta. V pripadé, Ze odbératel neposkytne nezbytnou soucinnost pfi reklamaénim Fizeni, nebo pokud se vyskytnou jiné
nepredvidatelné okolnosti, které nemuzZe dodavatel ovlivnit, prodluzuje se tato Ih(ta adekvatné. Odbératel je o téchto
dlvodech dodavatelem informovan.

F. Reklamace produktu poskozeného prepravou
1. Pfi zjevném poskozeni produktu béhem dopravy odbératel postupuje podle bodu A. vyse.

2. Odbératel, dle svych mozZnosti, zajisti dlkazy (fotodokumentace, poskozeny produkt, baleni, apod.) o poskozeni
produktu dopravcem, které preda dodavateli.

VIIL.

Zavérecna ustanoveni
1. PFi prodeji vSech svych produktd dodavatel predpoklada, Ze se odbératel nezavisle a svobodné rozhodl o jejich
vhodnosti pro zamyslené uziti.

2. Dodavatel odpovida za pripadné Skody vzniklé jeho Cinnosti do jeho skute¢né vyse, maximalné vsak do castky
hodnoty nedodaného ¢i vadné dodaného zbozi.

3. Zadné zfeknuti se prav, narokd, 7adné zmény ¢&i dodatky vy$e uvedenych podminek nejsou mozné a platné, pokud
nejsou dohodnuty pisemnou formou.
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4. Podminky sjednané kupni smlouvou, dodatkem ke kupni smlouvé nebo potvrzenou pisemnou objednavkou maji pred
témito VOP prednost. VSechny ostatni pravni vztahy a povinnosti smluvnich stran budou feseny dle Obchodniho
zékoniku - Zakon €. 513/91 Sb. a predpist nasledujicich, platnych v Ceské republice.

5. Sporné otdzky, které vyplynou z dodavatelsko-odbératelskych vztahll budou odbératele s dodavatelem fesit
prednostné osobnim ¢i pisemnym kontaktem a soudni spor budou povaZovat za krajni feseni.

6. V pripadech potieby prekladu smluv a téchto VSeobecnych obchodnich podminek do jiného jazyka se ma za to, ze
pro jejich vyklad je rozhodujici jejich ceska verze.

7. Tyto VOP, zverejnéné na www.kralicek-etikety.cz, nabyvaji platnosti i U¢innosti dnem 1.1.2015.

V Praze dne 18.12.2014

Petr Kralicek
jednatel spolecnosti
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